OCHRANA OBYVATELSTVA

JAK SPRAVNE NAHLASIT
MIMORADNOU UDALOST

Kazdy z nés se mize dostat do situace, kdy se stane
svédkem nebo pfimym G&astnikem (v horsim piipa-
dé i postizenym) néjaké udalosti, ktera ohrozuje
nase zdravi, Zivot, majetek nebo bezpe&nost. Tato
kapitola vam poskytne nékolik rad, jak se zachovat
v okamziku, kdy je treba pfivolat pomoc.

Meéli byste védat, ze v Ceské republice existuje né-
kolik telefonnich ¢isel tisiového volani, na kterd je
mozné mimoradnou uddlost ohlasit. V povédomi se
ndm asi vybavi &isla 150, 155, 158, moznd i 112.

IV Hasiésky zachranny sbor

Zdravotnicka zachranna sluzba

Policie €R

Jednotné evropské Cislo tisnové-
112 iz

ho volani
156 | Méstska (obecni) policie

Jak si ale zapamatovat, které slozce patfi které &islo?

Up|né jednoduse: posledni ¢islice u hasict je ,0” -
predstavte si ji jako stoéenou hadici k haseni.
Posledni &islice u zachranky je ,5” - Ize si ji vyba-
vit jako invalidni vozik. A kone&né posledni &islice
u policie je ,8" — pfipomind policejni pouta.
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Ale jak si zapamatovat 1122 Na to existuje také
velice jednoduchd pomicka: 141=2.

158 15¢

Zdroj: www.hasik.cz

KDY ALE KTERE CiSLO VOLAT?

Pro co nejrychlejsi vyfizeni dané uddlosti doporu-
¢ujeme volat na slozku, kterd ma k dané situaci
nejblize.

150 Hasici — pozar, vybuch, Zivelni pohroma, dnik
nebezpecnych latek, technické havarie, vyprostovani
osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba — ndhlé ohro-
Zeni zivota nebo zdravi osob.

158 Policie CR — kradez, nasili, ndlez mrivé oso-

, zdvaznd dopravni nehoda, ndlez podezielého
by, savaznaidoprat nohiade, nalez padsaelh
predmétu (nevybuchld munice...), atd.

156 Meéstska (obecni) policie (pokud je v obci/
mésté zfizena) — vandalismus, drobnd kriminalita,
Spatné parkovéni ohrozujici bezpeénost, ruseni no¢-

niho klidu, atd.

112 Jednotné evropské ¢islo tisiiového volani —
vzdy pfi zdvaznéjsich mimofadnych uddlostech,
potiebuijete-li pomoc vice slozek. Tato linka je zvlast-
ni i tim, ze obsluhujici operatofi hovoii i béznymi
svéfovymi jazyky. Provozuije ji Hasi¢sky zachranny

sbor CR.

www.firebmo.cz/vase-cesty-kbezpeci



OCHRANA OBYVATELSTVA

Na viechna ¢isla |ze volat 24 hod. denné. Linky jsou
pro volajiciho bezplatné a da se na né volat i z mo-

bilnich telefont bez kreditu a SIM karty.

Pokud zavoldte na $patné &islo, nic se nedsje. Jednotlivé
slozky si voldni predaii mezi sebou. Jen budete muset
freba opakovat stejné informace, které jste jiz pred
chvili fikali jinému operdtorovi. To dle stoji drahocen-
ny ¢as a zachrandfi vyjedou pozdéji.

JAK SPRAVNE NAHLASIT
UDALOST?

Nez zavolate na tisiové &islo, udélejte vie pro své
vlastni bezpeéi (dostateénd vzdalenost od pozaru
nebo mista nehody,...)! Uklidnéte se, zorientuijte se
v okoli (operdtor bude chtit védét, kde se presné
uddlost stala). Béhem hovoru se snazte mluvit po-
malu, klidné a srozumitelné.

OPERATOROVI NAHLASTE:

CO SE STALO?
- popis uddlosti, rozsah, pocet postizenych nebo
ohrozenych osob, napf.:
,Hldsim pozar bytu ve 4. patre panelového domu,
dom ma 8 pater”

www.firebmo.cz/vase-cesty-k-bezpeci

KDE SE TO STALO?
- pokud mozno pfesnd adresa nebo popis mista
uddlosti, napt.:

,V Brné-Lisni na Vlkové ulici ¢islo 90” (vzhledem
ke shodnym nazvim ulic v mnoha obcich CR je nutné
uvadét i ndzev obce, ve které se nachdzite, popt.
i okres!)

KDO VOLA?
- jméno a kontakt na volajiciho, napf.:

,Jmenuji se Lea Baverovd, moje telefonni cislo
je...”

Nezavéiujte, je mozné, ze operdtor bude mit dalsi
dotazy. Po ukonéeni hovoru nevypineijte telefon.
Operdtor mize volat zpét pro ovéfeni nebo upres-
néni Gdajo!

ZNEUZITI TISNOVYCH LINEK

Zneuziti tishovych linek je trestnym ¢inem. Diky mo-
derni technologii Ize volajiciho dohledat. Linky tis-
fového voldni jsou zfizeny pouze pro pfijeti stavu
nouze. Zachrandri, ktefi jsou vazani na feseni nee-
xistujici uddlosti, mohou chybét jinde!

V roce 2009 prijala telefonni centra tisiového vola-
ni HZS CR pfes 4 miliony hovort, pfic¢emz zhruba
70% z nich bylo zlomyslnych. Dosavadni opatteni
ke snizeni poctu zlomyslnych volani nebyla 6&inng,
aviak od 1. Eervence roku 2010 v tomto sméru na-
stala dost zdsadni zména — tou je zména ustanoveni
§ 33 odst. 11 zdkona & 127/2005 Sb., o elekiro-
nickych komunikacich: ,Pokud dcastnik, popfipa-
dé vzivatel, uskutecrivje zlomysind voléni na éisla
tisriového voldni, je podnikatel (napfiklad mobilni
operdtor), v jehoz siti bylo takové volani zapoéato,
povinen na zddost subjektu (napfiklad HZS CR),
ktery provozuje pracovisté pro piijem voldani na Sisla
tisfiového voldni, znemoznit ve své siti provozovdni
telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého
jsou tato voldani uskutecriovdna. O zpétném uvedeni
telekomunikaéniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne éesky telekomunikaéni 6fad na zddost
véastnika.”

Zlomyslné volani na tisiiové linky se mize hodné pro-
drazit. Cesky telekomunikaéni Gfad mize za takové
volani ulozit pokutu ve vysi 100 000Ke.



